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b 5 VY och stgprelreordfirande har ordet
® (X ) O
Ett arbete som marks - S

aven nar det inte syns ‘Det ar vir:

engagerade medarbetare
som gor att vi kan sta
stadigt aven nar de yttre
forutsattningarna

En fortsatt turbulent omvarld satter samhallsviktig service
under press. Under 2025 har bade bildliga och faktiska stormar pamint
oss om hur avgorande vart uppdrag ar, och om styrkan i att sta

e o0 ”
stadigt tillsammans aven nar forutsattningarna férandras snabbt. snabbt forandras.
- Det har aret har gjort det annu tydligare fér mig hur robust Anneli Wikner.

var verksamhet ar, sager vd Anneli Wikner.

Att vatten, avlopp och avfall fungerar som det ska varje dag ar inget som
hander av sig sjalvt, aven om det ofta upplevs sa av vara kunder. Uppdraget
kraver beredskap, kompetens och ett starkt ansvarstagande. Nar stormen
Johannes avslutade aret, foljd av kraftigt sn6ovader, sattes organisationen

pa prov. Trots stromavbrott var stérningarna i dricksvattenférsorjningen sma |
och sophamtningen behévde bara skjutas fram en dag vid ett tillfalle. w
- Vi var forvarnade och hade férstarkt beredskap. Det hande mycket bakom N

kulisserna och tack vare en van organisation med engagerade medarbetare W
kunde vi hantera situationen pa ett bra satt, sager Anneli Wikner.

Klimatsmarta val i praktiken W

Samma lésningsfokus, i kombination med miljdmedvetenhet, har praglat VW
utvecklingsarbetet under aret. | den har ars- och hallbarhetsrapporten berattar W
vi till exempel mer om hur vi kraftigt minskat var miljdpaverkan genom att /\N\/\

....................... anvinda ECO-betong och biobranslet HVO100. N N\ N\

Anneli Wikner, vd, MSVA.

@ . N N\ N\
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W - Vara medarbetare har hallbarhetstanket med sig i vardagen. Det handlar inte

\_/\/\/\/ om krav, utan om en gemensam vilja att hela tiden hitta battre |6sningar, sager

W Anneli Wikner.

\/\/\/\ Det medvetna miljdarbetet uppmarksammades ocksa externt. VA-projektet

m vid Njurundakusten tog en finalplats i Sweden Green Building Awards. Att vart

W goda kranvatten nadde final i Kranvattentavlingen 2025, var ocksa valdigt

\-/W hedrande.

\/\/\' - Att bli nominerad och na final i flera nationella sammanhang ar ett

M erkannande i sig. Vi ar inte landets storsta VA-bolag, men nomineringarna
speglar hur vi arbetar: tillsammans, langsiktigt och med kvalitet, sager Arianne

Sundman, styrelseordférande.

Manniskor i centrum

Det manskliga perspektivet har varit tydligt aven pa andra satt. Genom
exempelvis SAO-praktik, samarbetet med det kommunala projektet
Kom i jobb och insatser for unga och studerande har fler fatt en vag in

i arbetslivet, samtidigt som vi tillférts nya perspektiv. Resultaten i kund-

och medarbetarundersdkningarna visar att engagemang, bemé&tande och

, ) samhallsnytta fortsatter pragla organisationen.
\
= Inom avfallsomradet har aret varit sarskilt handelserikt. Pilotprojektet for
\
”A| |a styrelse- ! . narsorterat har rullat igang med gott resultat, samtidigt som atervinningen hallit
hog service.

medlemmar ar otroligt
engagerade, och vi har bara

- Styrelsebeslutet att ta 6ver driften i egen regi som vi fattade fér nagra
ar sedan ar ett av de beslut som jag ar mycket néjd med. Bemétandet pa vara

gott att saga om led ningen, AVC:er ar genomgaende professionellt och hjalpsamt, oavsett om man kommer
6V|‘iga medarbetare en |6rdag nar trycket dr som storst eller en lugn vardag. Det skapar fortroende
OCh bolaget - som a r och gor skillnad fér besdkarna, sager Arianne Sundman.

® ee oe n
otroligt valskott. Styrka i samarbete

Arianne Sundman. Renoveringen av huvudkontoret i Sundsvall fick ocksa stor betydelse féross. i

Arianne Sundman,
styrelseordforande, MSVA.

Med battre arbetsmiljé och mer andamalsenliga ytor har férutsattningarna

starkts, inte minst fér de gemensamma styrelsemoéten som ar en viktig del av

O
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MSVA:s unika arbetssatt. Nu kan vi 6ppna vaggar mellan konferensrum och
halla dem pa hemmaplan.

- Vi ar fem styrelser, men samtidigt som ett gang. Nar jag berattar om vara
gemensamma styrelsemoéten tror manga pa andra orter att jag skamtar. Men
det ar ett arbetssatt som bygger bade kunskap och respekt, och som goér oss
starkare tillsammans, sager Arianne Sundman.

| den har arsredovisningen berattar vi mer om arbetet bakom resultaten
for 2025. Det kanske inte alltid syns, men det marks.

SIDA é
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2025

Aret i korthet

.’;" o '.;‘ 4 A ' ,. 5 f Mellokampanj som gick hem |
v Vel ;‘ ","-' Under Melodifestivalen 2025 uppmarksammade vi vattnets varde genom en i
}.,_" '-: % '."'_" o humoristisk kampanj pa var Facebook-sida. Syftet var att engagera och visa :
o N ' ,::'.,-'_':- > hur vi tillsammans kan anvanda vattnet pa ett hallbart satt. Inspirationen kom ' \
',‘:': :..' '., '“0:- *;m fran hur Kretslopp och Vatten i G6teborg arbetade i samband med Eurovision o
,f" A *““‘ P i X Song Contest 2024, dar de lanserade kampanjen Duscha till en schlager foér
g ety / R att fa géteborgarna att halla duschen under tre minuter och pa sa satt minska
‘.cj': L a ",I 4 | miljépaverkan. '
oA A -'_'.'J_, " ' - , Var egen kampanj fick snabbt stort genomslag. Klippen visades flitigt, antalet
' -'_' / N ,,.-‘ AN '_ ' , 4 | foljare dkade tydligt och sidan lockade fler unika besékare. Resultatet visar att
4. i .", j o . | _ ' kampanjarbete dar vi vagar ta ut svangarna med humor och lattsamhet kan
' i s '.i : bara ett viktigt budskap och samtidigt na ut brett. Det ar en metod vi garna
:'.;, L y utvecklar vidare. :
EXSTY Loverige
Elproduktion fran biogas vid Fillan \ n& AVfall
Vid Fillan avloppsreningsverk har vi startat ett projekt for att producera el av
. j_a"' den biogas som bildas i var r6tkammare. | dag anvands biogasen framst till
: .', ‘ ‘_’_ f*’ 4 varme, bade internt och for leverans till flarrvarmenatet. Nar elektrifieringen . . \
;;.4:,1 o okar i samhallet och elpriserna stiger 6kar anledningarna att prioritera
= elproduktion, bade ekonomiskt och miljomassigt. . . .
Tidigare producerade vi el med en gasturbin vid Fillan, men efter “ >~ ~
aterkommande driftproblem togs den ur bruk 2021. Under 2023 genomférde vi — .

darfoér en utredning om hur biogasen fran Fillanverket och Tivoliverket bor

O
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anvandas pa basta satt de kommande femton aren. Analysen pekade tydligt
pa att en gasmotor ger storst klimatnytta.

Gasmotorn kommer att producera bade el och varme som tas tillvara
och anvands for reningsverkens interna behov. | 16sningen ingar ocksa en
ny gaspanna som sakerstaller att energiproduktionen kan fortsatta aven nar

gasmotorn behdver service eller underhall.

ECO-betong ger stora klimatbesparingar

| S6raker pagar byggnationen av ett nytt och modernt avloppsreningsverk.
Till projektet levererar Swerock cirka 3 500 kubikmeter ECO-betong, ett
material som kraftigt minskar klimatpaverkan och som fungerar val i den
kravande miljon i ett avloppsreningsverk.

Traditionell anlaggningsbetong har en hog klimatbelastning och star for atta
procent av de globala utslappen. | S6raker anvands darfér ECO-betong, dar
delar av cementen har ersatts med merit, slagg fran stalindustrin. Det innebar
att klimatpaverkan reduceras och att projektet berdknas minska koldioxid-
utslappen med cirka 170 ton CO,. ECO-betong har dessutom en hogre
bestandighet an traditionell anlaggningsbetong.

Unga far en vag in i arbetslivet

Under 2025 har vi tagit emot tva elever fran arskurs 8 pa S:t Olofsskolan i

Sundsvall inom ramen fér Studiemotiverande arbetslivsorientering (SAO).
Projektet omfattar tva hogstadieskolor i Sverige, dar S:t Olofsskolan ar en av
dem, och drivs av Nasta generation Sverige med Evin Cetin, tidigare advokat,
och Carin Goétblad, tidigare lanspolismastare i Stockholm.

| Sundsvall har 39 féretag deltagit och tagit emot praktikanter enligt en modell
som inspirerats av liknande initiativ i Danmark. Fér oss har det inneburit att vi
varje torsdagseftermiddag mellan klockan 14 och 16 under skolterminerna har
kunnat visa upp var verksamhet for tva ungdomar som tidigare kanske inte kande
till vart bolag, vara yrkesroller eller har haft en arbetande vuxen som férebild.

Efter de forsta veckornas studiebesdk har vi introducerat mer inriktade

arbetsuppgifter, framst kopplade till it och data.

O
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Storre utskick via Kivra

Under 2025 ville vi fortsatta var digitaliseringsresa och minska utskick via
papper. | det arbetet ar tjansten Kivra en viktig del och den har varit efterfragad
under en tid fran vara kunder.

- Det ar roligt att vi kan méta kunderna med fler val f6r hur utskick fran oss
kan tas emot samt att vi har miljétank, sager Maria Stjernstrgm, enhetschef

kundservice.

Forslag till nytt vattenskyddsomrade

s .uf:rf_‘;f:a"f;'ff’:,f’!__;f e L
. f”/&';f"éﬁ/ﬁﬂfﬁ/ﬁ%//fﬁfmf({;f; s Vart mal ar en saker och trygg tillgang till dricksvatten pa lang sikt. En viktig
/ y?///’f’;’:‘};//f””?}"'f:{‘{’j !,-!{ ::f_;; ,i I f; 1 mﬁﬂr” f? ‘. SRR ;I . . : | o " | |

7 ﬂé%ﬁ%f A e : del i det arbetet ar vattenskyddsomraden runt vara vattentakter. Nu har vi tagit

_ | | . fram ett forslag pa nytt vattenskyddsomrade fér Wifsta vattentakt i Timra, som
7 AN L BT forsorjer Timra och Sundsvalls norra delar (inklusive Aln6) med dricksvatten.

7 I P T n
'z////d'/'/ﬁ' L1771 ‘j’ ir 7

; H.ljﬂﬂ | M” ‘ N E - _ =] o En del i arbetet med det nya omradet ar dialog med dgarna av de fastigheter

i '?‘wr;ﬂ ple-tbetd _
-T'=I-f-'r‘t‘!'4'!"'!‘i'!_I-W,I,E'fr'-gam;n-ﬁum
[
llfl%

o

i " \ |

:‘_; ! o 5 3 —— - : : : . -

m:m.‘;:! 5!!&.@...5:;;72;1'};?&}3@ | ? _ f = —v -.T;f-'fii'!' Det befintliga skyddsomradet for Wifsta vattentakt faststalldes 1995 néar vi
] PO -'

som berors av forslaget.

o)

L
\ tog den nya takten i drift och har sedan dess varit oférandrat. Handlaggningen
=S

hos lansstyrelsen for ett nytt vattenskyddsomrade kan i dagslaget ta upp till ett

par ar.

Vatten- och avloppstjanster maste fa kosta

For att lyfta vattnets varde traffades under varen ett 40-tal kommunala

)
&

u.-m-h-

politiker och tjansteman samt tre av lanets riksdagsledamoéter tillsammans med

representanter fran Svenskt Vatten.

- Fungerande vattentjanster ar avgérande for samhallets utveckling och

M

funktionalitet. En samhallskritisk infrastruktur som utgoér ett lokalt ansvar, sager
Svenskt Vattens vd Par Dalhielm.
Han betonar att det ar av hdgsta intresse att Sverige har fungerande

O
O

VA-system och att det darmed ar en nationell angelagenhet. For att klara

framtidens vattenforsorjning kravs ansvarstagande bade lokalt och nationellt.

- Vi aker runt i landet for att samla beslutsfattare och darigenom skapa

(|
iﬂ

;)'\»

samsyn samt handlingskraft, tillagger han.

\/~”

I

)
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Sverige star infor stora utmaningar och behdver investera 560 miljarder kronor

i anlaggningar och ledningsnat fram till 2040. Det kraver samarbete pa bade
lokal, regional och nationell niva. Svenskt Vatten poangterar att det har paverkar
hela landet och att ndra nog alla kommuner star infér samma utmaning. Det ska
vara lika attraktivt for politiken att investera i VA-infrastruktur som i idrotts-
anlaggningar eller bostader.

Nio miljoner steg for flickors rattigheter

Stegkampanjen March for water som genomférdes under mars resulterade

i mer an nio miljoner steg f6r oss pa MittSverige Vatten och Avfall.
Engagemanget for kampanjen var stort och resulterade i 928 miljoner steg
totalt med kampanjens samtliga 5 524 deltagare. Det ar hela vagen till manen
och en bit tillbaka.

Hos MittSverige Vatten och Avfall deltog 43 personer som tillsammans tog

9,4 miljoner steg. Det tar oss till Sydafrika, nastan anda fram till Kapstaden.

Malet med March for Water ar att uppmarksamma hur viktigt rent vatten ar fér

flickors rattigheter. Kampanjen arrangeras av WaterAid och fokuserar pa flickors
ratt att ga i skolan, vilket inte ar en sjalvklarhet éverallt i varlden. Varje dag
maste miljontals flickor ga langa strackor foér att hamta vatten ftill sina familjer.
Det stjal tid fran andra viktiga saker som ftill exempel att skaffa sig en utbildning.
Med vara steg har vi hjalpt till att uppmarksamma detta.

Moten med blivande medarbetare under Karriar och framtid

| slutet av maj deltog vi pa massan Karriar och framtid pa Nordichallen dar
Sundsvalls 1 200 attondeklassare fick méjlighet att utmana oss i fotbollsspel och
traffa kollegor fran el och automation, utveckling och HR.

Utbildnings-, yrkes- och branschmassan arrangeras av Sundsvalls kommun
och det blev manga bra pratstunder dar vi fick mdjlighet att beratta mer
om vara verksamheter och visa pa bredden av yrken som ryms inom var
organisation. Férhoppningsvis traffade vi flera framtida medarbetare.

O
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Ny funktion for drifstéorningar

| juni lanserade vi en ny funktion pa msva.se som goér det enklare och snabbare
att na ut med information om vara driftstérningar. Den nya funktionen hamtar
information fran vara sms till berérda kunder och publicerar automatiskt en
driftstérning pa var webbplats.

En annan nyhet ar att du nu ocksa kan se en karta dar driftstérningarna
ar utmarkta. Tidigare fick vi uppdatera driftstérningarna manuellt utifran
informationen i vara sms. Det sparar tid for oss internt och 6kar tydligheten

utat nar webben uppdateras samtidigt.

Fran Lar mig till Skola - samma innehall i ny form

Ldr mig ar nu en del av msva.se. Under 2025 har vi arbetat med att flytta
var tidigare skolplattform Ldr mig till msva.se. | samband med flytten har
plattformen fatt en helt ny design och uppdaterat innehall. Den har ocksa
fatt ett nytt och tydligare namn - Skola.

Skolplattformen bestar av informationssidor varvade med kreativa och
roliga aktiviteter som framst riktar sig till personal inom férskola, skola och
vuxenutbildning/SFI. Vi vill uppmuntra barn och ungdomar att tidigt i livet
intressera sig for hallbarhet och miljo. Malet med var skolplattform ar att vara
ett komplement till skolans undervisning och langsiktigt 6ka kunskapen om
vatten, avlopp och avfall.

Vi hoppas att den nya strukturen ska géra det enklare att hitta information

och skapa en mer sammanhallen och inspirerande upplevelse.

Kranvattentavlingen 2025 - stolta finalister fran Vasternorrland
Sundsvall stod i hést vard for en av regionfinalerna i Kranvattentavlingen - ‘
tavlingen som lyfter fram betydelsen av friskt, gott och hallbart kranvatten.
Under deltavlingen utsags bade Sundsvall och Harnésand till finalister, och vi
tog darmed plats i riksfinalen i Stockholm.
| finalen stod Alvsbyn som vinnare, men vi ar mycket stolta 6ver vara lokala

bidrag och den fina respons tavlingen fatt i riksmedia. Syftet med Kranvatten-

tavlingen ar att 6ka kunskapen om vart viktigaste livsmedel, lyfta det arbete

som gors i vattenverken och paminna om vardet av tillgangen till rent dricksvatten.

O
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Fina resultat i medarbetarenkaten

Under aret har vi fortsatt att ha bade hog svarsfrekvens och starka
resultat i Sundsvalls kommunkoncerns medarbetarenkat. Vart Hallbara
medarbetarengagemang (HME) landade pa 82, vilket ligger i niva med tidigare ar
(83 under 2023). Aven inom omradet organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA),
som omfattar fragor om ledarskap, balans i arbetslivet, samarbete i arbetsgruppen
och samverkan, behaller vi ett hogt medelvarde pa 81.

Samtidigt visar enkaten att det finns medarbetare som under aret utsatts fér
krankande sarbehandling, hot om vald eller diskriminering. Det ar nagot vi tar
pa storsta allvar och kommer att arbeta vidare med framat.

Nominerade till hallbarhetspris

Tillsammans med NCC ar vi stolta 6ver att vart gemensamma projekt

VA Njurundakusten blev finalist i kategorin Utmarkelsen for hallbar infrastruktur
i Sweden Green Building Awards 2025. Nomineringen ar ett erkdnnande av vart
langsiktiga arbete med milj6, energi och hallbara |6sningar langs Njurundakusten.
Vinnarna presenterades den 27 november och dven om vi inte vann ar vi stolta
over att ha natt finalen. Stort grattis sager vi till vara medfinalister NCC och
Go6teborgs hamn som slutligen fick utmarkelsen fér projektet Skandiaporten.

Givande samtal med framtidens vuxna pa Timra gymnasium

Under hdsten deltog vi pa Valkommen till vuxenlivet, ett aterkommande event

vid Timra gymnasium dar externa organisationer, myndigheter och féretag

s,
i

R
O
i:&s

delar med sig av kunskap till avgangselever infor steget ut i vuxenvarlden.

Syftet ar att férbereda eleverna for livet efter gymnasiet, och det marktes att

M\

%

intresset var stort. Vi fanns pa plats med en monter dar vi berattade om vart

fina dricksvatten och varfor det ar sa viktigt att bara spola ner kiss, bajs och
toalettpapper i toaletten.
Dessutom bjod vi pa en lite ovanlig tavling. Eleverna fick gissa hur langa ett

07
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par strumpbyxor kan bli om de fastnar i reningsverket. Svaret? Upp till hela

30 meter! Det blev manga kloka fragor, skratt och givande samtal om vatten,

O
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avlopp och miljé.
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Upp till 90 procent lagre koldioxidutslapp

Genom att anvanda HVO100 minskar vi de fossila koldioxidutslappen (CO,) med
upp till 90 procent jamfort med ren diesel. HVO star fér hydrerad vegetabilisk
olja och ar ett fornybart drivmedel fér dieselmotorer. HVO100 ar fullt blandbart
med fossil diesel och eftersom det redan idag tillsatts en andel HVO i all diesel
blir reduktionen av de fossila koldioxidutslappen i praktiken 60-80 procent.

Var malsattning har varit att 6ka andelen HVO successivt éver ett antal ar.
2023 lag vi pa runt 20 procent HVO av den totala mangden drivmedel vi kpte.
Men sedan i mars 2025 har var bransleférbrukning legat pa éver 80 procent HVO.

- Det kdnns som om att vi har hittat ratt kurs nu. Det kdanns stabilt med en
san har fin svit, sager Andreas Backlund, fordonsansvarig.

Den hégsta noteringen under aret lag pa hela 85,8 procent.

- Dagens resultat pa drygt 80 procent HVO gor att vi redan ligger i fas med

nasta ars mal, sager Anita Lindholm, KMA-samordnare.

Vi bidrar till narkotikabekampning

Sedan 2020 tar vi ut avloppsvattnen till Lansstyrelsen i Vasternorrland, och
sedan 2024 aven till Gavleborg, for att de ska kunna analysera och félja
narkotikaanvandningen i Sundsvalls och Nordanstigs kommuner.

Proverna tas fran avloppsvattnet vid Tivoli, Fillan och Essvik i Sundsvalls
kommun och Na&s i Timra pa uppdrag av Lansstyrelsen i Vasternorrland,
samt fran Strémsbruk, Bergsjé, Gnarp och Hassela i Nordanstigs kommun.
Vattenproverna analyseras av Sveriges statliga forskningsinstitut RISE pa
uppdrag av Lansstyrelsen i Vasternorrland.

Analyserna grundar sig pa fyra provtagningstillfallen per ar, varierat vardagar,
helger och langledigheter. | hela lanet och i flera andra delar av landet goérs
motsvarande provtagningar for att kunna jamféra mellan kommuner och mellan
lan. Resultaten anvands i det narkotikaférebyggande arbetet som utférs i

samarbete mellan kommunen, polisen och lansstyrelsen.
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Tomning och underhall av rotkammare

| sommar gjordes ett omfattande underhallsarbete vid Tivoliverket dar vara
valkanda, brunorangea rétkamrar vid Norra kajen stod i fokus. Arbetet inleddes
med témning, rengdring och byte av slitna delar - bland annat byttes omréraren
i den ena rotkammaren under hosten. Totalt pumpades cirka 1 750 m?® slam

ut. Arbetet delas upp under tva ar och under 2026 vantar arbeten i den andra
rotkammaren.

Rétkamrarna byggdes i slutet av 1980-talet och den senaste tomningen
gjordes 2006. | vara rétkamrar produceras arligen avloppsslam fran cirka
50000 personer. Biogasproduktionen vid Tivoliverket bidrar med omkring
3000 MWh per ar till fjarrvarmenatet.
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or ett hallbart
samhalle

MittSverige Vatten och Avfall ar Sundsvall, Timra och Nordanstig kommuners
gemensamma bolag fér VA-och avfallssamverkan. | vara agarkommuner bor
over 120 000 invanare. Det ar f6r dem, men kanske annu mer tillsammans
med dem, vi arbetar for att driva, utveckla och bidra med kunskap inom vatten-
och avfallsfragor. Vi ska inspirera saval boende som yrkesverksamma i vara
kommuner att bidra till ett mer cirkulart samhalle.

Vi arbetar aktivt for att sprida ett kretsloppstankande dar vi systematiskt
kan tillvarata restprodukter som resurs och stimulera till minskad anvandning av

vara gemensamina resurser.

Kommunfullmiktige

Sundsvall
Stadsbacken Kommunfullmaktige Kommunfullmaktige
Sundsvall Timra Nordanstig
Sundsvall Vatten AB Reko Sundsvall AB Timra Vatten AB Nordanstig Vatten AB
76 % 4% 18 % 2%
MittSverige

Vatten&Avfall
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Var mission

Var vision

Vi ar miljoféretaget som ar ledande
inom kretsloppstjanster.

Var affarsidé

Vi ska med affarsmassig samhallsnyttai
samverkan driva och utveckla hallbara vatten-
och avfallstjanster med medborgaren i fokus.
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Organisation

Var organisation ar uppdelad i fem avdelningar

Affarsomrade Vatten och Avlopp

Affarsomrade Vatten & Avlopp - ansvarar for att invanarna i Sundsvall, Timra
och Nordanstigs kommuner har tillgang till rent vatten, och att alvar, sjéar och
hav ar skyddade mot féroreningar. | det ingar drift och underhall av tillhérande
anlaggningar och ledningsnat, samt ansvar for utredningar, projekteringar,
projekt och foretagets behov av kvalitetsuppféljning. Aven miljéfragor och
avloppsanalyser hanteras inom affarsomradet.

Affirsomrade Avfall och Atervinning

Affarsomradets huvudansvar ar att se till att utveckla och driva det kommunala
renhallningsansvaret. | det ingar att folja upp tillstand for verksamheten och

de upphandlade tjansterna foér sophamtning, slamtémning, transport av farligt
avfall samt drift av atervinningscentraler.

Externa relationer

Externa relationer - ansvarar for foretagets varumarke. | det ingar att utveckla

och varda relationer med agarkommuner, kunder och medarbetare, ansvar for

Ser
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kundservice och intern och extern kommunikation. Avdelningen ar aven internt

stod for VA- och avfallsjuridik i kundrelationen och samordnande fér bolagets
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omvarldsanalys och hallbarhetsarbete.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstod levererar foretagets behov av internt verksamhetsstod
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inom bland annat ekonomi, inkép/upphandling, arbetsmiljé och HR.
| uppdraget ingar att for stodtjansterna ta fram strategier, policys, riktlinjer
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och arbetssatt for att langsiktigt uppna basta tankbara leverans.
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Digitalisering och informationssakerhet

Digitalisering & Informationssakerhet - har ett huvudansvar fér bolagets
IT-miljoer och att de levererar erforderligt stod till verksamheten. Avdelningen
bestar av utvecklings- och foérvaltningsresurser inom IT och digitalisering,
karthantering samt informations- och |T-sakerhet.

SIDA 18
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Frm globale till lohate  © ., ®
Mot klimatneutralitet .

"For alla vara dgare ar klimatneutralitet en viktig malsattning.”

Sundsvalls och Nordanstigs kommuner har som 6évergripande mal att vara
klimatneutrala 2030. Kommunernas nettoutslapp av vaxthusgaser ska vara noll.
Branschorganisationen Svenskt Vatten har satt som mal att den totala gemensamma
klimatpaverkan fran VA-organisationernas anlaggningar ska vara netto-noll. Agenda
2030 och FN:s globala mal for hallbar utveckling ar en integrerad del av var
agarkommun Timras styrmodell.

MSVA:s hallbarhetsarbete har baring mot flera av de globala malen och delmalen,
bade miljomassigt, socialt och ekonomiskt, vilket synliggdrs under affarsplanens
strategiska mal Hallbar samhallsutveckling. Vara karnverksamheter ger direkta bidrag
till ett hallbart samhalle - leverans av dricksvatten, rening av avloppsvatten, avledning
av dagvatten samt avfallsférebyggande och ansvarsfullt omhandertagande av avfall.
Vattentjanster har ett eget mal bland FN:s hallbarhetsmal - mal 6 Rent vatten och
sanitet for alla och Avfall och atervinningstjanster - mal 12 Hallbar konsumtion och
produktion.
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MENY

Agardirektiv

Rent vatten och sanitet for alla

Agera for stabil tillganglighet, férsorjningstrygghet och dricksvattenkvalitet,
samt en lag paverkan pa miljon.

Driva och utveckla hallbara vattentjanster.

Tillhandahalla, langsiktigt underhalla och investera i VA-anlaggningar fér befintlig
och blivande bebyggelse.

Ledande aktor i det strategiska arbetet inom VA-omradet inom agarkommunerna.
Framja cirkular ekonomi.

Bidra till interkommunalsamverkan via MittSverige Vatten & Avfall AB.

Bidra till social hallbarhet.

Bolaget ska ha konkurrenskraftiga prisnivaer i jamférelse med andra VA-bolag.

Hallbar konsumtion och produktion

Bedriva en val fungerade avfallshantering med hog servicegrad.
Sakerstalla en langsiktigt hallbar hantering av det kommunala avfallet.
Driva och utveckla hallbara avfallstjanster.

Ledande aktor i det strategiska arbetet inom avfallsomradet i kommunen.
Framja cirkular ekonomi.

Bidra till interkommunalsamverkan via MittSverige Vatten & Avfall AB.
Bidra till social hallbarhet.

Ha konkurrenskraftiga avfallstaxor i férhallande till jamférbara kommuner.

©
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Vara strategiska mal

Nojda kunder

SIDA 21
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Strategiski
Nojda kunder
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Ratt leverans

till var personal.
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e Vara kunder ar nojda med bemaétande fran och tillganglighet

o Vara kunder ar nojda med vara tjanster.
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Kunder 2025

SUNDSVALL VATTEN

TIMRA VATTEN

4 407

NORDANSTIG VATTEN

2 563

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REKO

27 4568

SIDA 23
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MENY : ' . -

Nojda kunder med
nya krav

Rent vatten i kranen, fungerande aviopp och sopor som blir
punktligt upphamtade. Det ar vardefulla tjanster som latt tas for givna nar allt
fungerar. For att fa reda pa vad kunderna tycker genomfor MittSverige Vatten

och Avfall en kundunders6kning vartannat ar. | ar var det dags igen.
- Vi vill att den ska spegla hur kunderna verkligen upplever oss, sager
Annika Agebrant, avdelningschef fér externa relationer.

Den omfattande kundundersékningen har genomférts sedan 2013 och gar

ut till VA- och avfallskunder i de tre kommunerna. Arets resultat bekraftar att
fortroendet for MSVA:s tjanster ar fortsatt hogt, sarskilt i Sundsvall och Timra.
Samtidigt deltog farre kunder 3n tidigare, nagot Annika Agebrant vill andra pa
till nasta gang for att sakra tillforlitligheten.

- Det vill vi jobba pa till ndsta tillfalle, for ju fler som svarar, desto battre
kan vi foérsta vad som fungerar och vad som behd&ver utvecklas. Syftet ar ju att
forsta hur kunderna upplever vara tjanster och att hitta forbattringsomraden.
Det ar svart att fa in strukturerade synpunkter annars, sa det har ar en viktig

kanal, sager hon.

O
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Anpassat grepp i ny enkat
Forutom att fa en helhetsbild som kan styra det fortsatta arbetet ligger
resultaten aven till grund fér N6jd kund-index, NKI, som féljs av agarkommunerna.

Det som sticker ut i ar &r att NKI-talet &r lagre &n tidigare for alla tre "Vi vill bygga
kommunerna. . oo o
Det kan till stor del forklaras av att matningen fick en ny struktur och framtldens r:,O_Ida
blev bredare nar MSVA for forsta gangen anlitade undersékningsféretaget kunder.
Utredarna, som arbetar med VA- och avfallsbolag éver hela landet. Annika Agebrant.

- De gav oss ett forslag pa enkat som vi sedan anpassade efter vara behov
och lokala férhallanden. Det var ocksa forsta gangen som vi skickade ut den
helt digitalt, sager Annika.

Enkaten med titeln Rent ndje férmedlades via Kivras samhallsunderséknings-
tjanst till framst villakunder, alltsa den grupp som star direkt pa abonnemanget.
Aven om deltagarantalet var lagre dn 6nskat naddde man i stérre utstrackning
grupper som annars sallan svarat.

- Det digitala upplagget gjorde att vi nadde fler yngre och yrkesverksamma,
och det ar bra. Vi brukar ha en 6verrepresentation av den dldsta malgruppen
och vill gdarna ha en sa stor aldersspridning som mdjligt, sager Maria

Stjernstrgm, enhetschef fér kundservice.

Ger mer rattvis bild

Annika Agebrant, avdelningschef
for externa relationer, MSVA. Nu vags tre fragor in: hur néjd kunden ar med MSVA som leverantdr, hur

bolaget star sig mot andra och hur nara en ideal leverantér man ligger. Den sista
fragan kan krava lite extra eftertanke eftersom manga bara har erfarenhet av en
VA-leverantor.

- Tidigare har vi matt svaren pa den forsta fragan, men det nya sattet ger
oss en mer rattvisande bild. Och trots den lagre siffran vi fick for NKI i ar har
vi fortfarande valdigt n6jda kunder i bade Sundsvall och Timra, sager Annika

Agebrant.

O
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"Vi anpassar
oss hela tiden for att
mota kunderna dar
de vill nd oss.”

Maria Stjernstroam.
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Foér Nordanstig ser bilden annorlunda ut. NKI ligger under medel for
kommunen, som har en av landets hogsta taxor for VA. Det kom inte som
nagon overraskning att kostnaden paverkar kundnéjdheten dar.

- Avgiften ar hog nar det ar fa abonnenter som ska dela pa investeringar
och underhall 6ver stora ytor. Det gor att priset upplevs som hogt, aven om
kunderna tycker att tjansten i sig haller hég kvalitet, sager Annika.

Hos kundservice méter man ocksa fragor fran kunder som har fritidshus
i Nordanstig och darmed kan jamféra taxorna med sina ordinarie boenden
i andra kommuner, berattar Maria Stjernstram.

- Det ar inte alltid sa latt att forklara orsakerna ftill prisskillnaderna fér dem,
men det ar en lardom vi tar med oss fran arets undersokning: vi maste tanka
lite nytt nar vi pratar med kunder i Nordanstig for att forhoppningsvis fa mer

forstaelse fran dem.

Hoga betyg for vatten och avfall

Trots skillnaderna mellan kommunerna ligger néjdheten generellt pa mycket
héga nivaer: 99 procent ar néjda med dricksvattnet och 97 procent med
sophamtningen.

- Det ar roligt att se att avfallssidan far sa fina resultat, sarskilt med tanke
pa alla férandringar vi gjort. Att sopor engagerar ar nagot jag verkligen lart mig
sedan jag borjade pa MSVA, sager Maria.

Men trots den héga néjdheten med avfallshanteringen ar det fa som vill
klassa tjansten som prisvard.

- Det géller generellt for hela landet, och det verkar som att kunderna har en
viss radsla for att medge att sophamtningen ar prisvard. Manga tycks tro att det
skulle leda till att vi hojer priset. Vi vill inte att vara kunder ska uppleva det som
en risk, sa dar kan vi ocksa behéva tanka nytt i kommunikationen, sager Annika.

Att sa manga ar n6jda med dricksvattnet ar gladjande men inte férvanande.

— Dar har vi mycket gratis genom att vi har en sa fin ravara har. Timraborna
ar lite extra stolta Over att de tidigare vunnit utmarkelsen Norrlands godaste
kranvatten, och det finns en utbredd stolthet 6ver dricksvattnet i regionen -

O

med all ratt, sager Annika.

Maria Stjernstrem, enhetschef for
kundservice, MSVA.
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Mer dialog, battre information

Utifran arets resultat arbetar MSVA nu fram en handlingsplan for att starka
kunddialogen ytterligare framoéver. Undersdkningsforetaget har aven tagit fram
en prioriteringsanalys som visar vilka atgarder som ar kloka att jobba vidare
med for att 6ka kundndéjdheten.

Det kommande arbetet handlar bland annat om praktiska atgarder
som att forbattra informationen vid gravarbeten och fortsatta se ftill att
aterstallningsarbetet ar snyggt utfort.

- Vad vi an gor ute i samhallet sa graver vi ju upp nagot eller riskerar att
stalla till det i trafiken, sa god information i god tid ar en viktig punkt for oss,
sager Annika och far medhall fran Maria.

- Kundkontakt sker inte bara i samtalen till oss pa kundservice. Det handlar
ocksa om hur vi upptrader ute i verksamheten. Varje méte med en kund spelar

stor roll, sager hon.

Forandrade vanor kraver utveckling

Andra atgarder som vantar ar att 6ka kainnedomen om SMS-tjansten vid
driftstérningar. | dag ar bara 50 procent av kunderna som kanner till tjansten.
Att fortsatta utveckla webben star ocksa hogt pa att-gbra-listan.

Undersdkningen och erfarenheterna fran kundservice visar ocksa att
kundernas beteende fortsatter att forandras. Fler vill sjalva kunna hitta svaren
pa sina fragor snabbt, enkelt och digitalt nar som helst pa dygnet.

- Allt fler férvantar sig att kunna l6sa sina arenden digitalt, utan att behdva
ringa. Det stéller verkligen krav pa oss att fortsatta utveckla webben och vara
e-tjanster, sager Maria.

MSVA ser ocksa 6ver mojligheterna att traffa framtidens kunder sa tidigt som
mojligt genom skolbesbdk och att ta emot elever pa studiebesdk vid anlaggningarna.
Det finns aven en dréom om att samarbeta med en fysisk kundpanel och skapa
mojligheter for en mer dynamisk aterkoppling an vad som ar méijligt med den
regelbundna kundundersdkningen, som ska fortsatta enligt det nya upplagget.

- Vi vill bygga framtidens ndjda kunder. Det handlar om att vara lyhérda,
tillgangliga och tydliga - och om att vacka nyfikenhet for det arbete som gor att
vattnet rinner i kranen och soporna bara verkar férsvinna, sager Annika Agebrant.

©
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Strategiskit mal 2
Hallbar samhallsutveckling

Miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet ar forutsattningar
for var verksamhet.

Miljo Socialt Ekonomi

o Vi har en miljémedveten produktion av Vi arbetar forebyggande mot o God ekonomisk hushallning och en
dricksvatten och hantering av avlopp korruption och missbruk. systematisk ekonomistyrning.
samt avtall, vilket bidrar till ett cirkulart Vi respekterar, beaktar och beméter e Genom affarsmassig samhallsnytta

samhalle. vara intressenters behov. skapar vi forutsattningar for att driva

e Vi ger forutsattningar fér boende och och utveckla verksamheten.
yrkesverksamma i vara kommuner att

minska sin miljopaverkan.
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Malet for 2026 ar att
minska mangden avfall,
bade restavfallet och

matavfallet, jamfort
med 2025.
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Nyckeltal
200 [ 186 kg 184 k
172 kg : _7GkE
150 [
100 [
50

Mat- och restavfall

Under 2025 minskade mat- och restavfallet med 8 kg per person.
Fran 184 kg (2024) till 176 kg per person (2025).

2022 2023 2024 2025

SIDA 29
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Ej utstallda soptunnor

............................................................................................................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Du betalar bara for de ganger du staller ut den grona tunnan for tomning. Ju battre du
sorterar desto billgare blir det.

---------------------------------------------------------------------------------------------

Dricksvattenforbrukning per hushall (smahus) och dygn 2025

SUNDSVALLVATTEN

294 ¢

TIMRA VATTEN

280 ¢

NORDANSTIG VATTEN

231 ¢

O
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Narmare malen med [~

narsorterat

Nu ar det i gang pa riktigt. Pilotprojektet for narsorterat startade under

sommaren 2025 med malet att uppna ett nytt, enklare och mer hallbart
satt att sortera forpackningar hemma. Fyra tunnor blir nyckeln till att
oka atervinningen, minska klimatpaverkan och gora det lattare for
Sundsvallsborna att bidra till ett hallbart samhalle.

Omkring 300 hushall ar redan i full gang med att direktsortera sina sopori fyra
egna tunnor. Genom narsorterat ska hushallen i Sundsvall kunna sortera sina
forpackningar hemma pa garden och darmed spara tid och samtidigt minska sin
miljopaverkan.

- Det har ar en satsning som verkligen gor skillnad. Vi gbr det lattare for
manniskor att géra ratt, och samtidigt tar vi ett viktigt steg mot de miljomal som
EU och Sverige har satt upp, sager Owe Séderberg, avfallsradgivare pa MSVA.

Owe boérjade pa MSVA under 2025 nar planeringen foér narsorterat gick fran
idé till verklighet.

- Jag har jobbat lange i branschen och blev intresserad av den har tjansten
eftersom jag sag att det skulle hdanda sa mycket spannande nu. Det har ar en
chans att bygga framtidens avfallssystem pa ett klokt satt. Det kdnns bade
viktigt och inspirerande, sager han.

O
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Redan 2022 fattade regeringen beslut om nya regler som ska gora det enklare
for hushallen att sortera sina forpackningar. Alla kommuner maste hitta ett
hallbart system som ska fungera fullt ut fran den 1 januari ar 2027.

Trots att svenskar ofta ser sig som varldsledande pa atervinning visar
statistiken nagot annat. Framfor allt plastférpackningar sorteras inte i tillracklig
omfattning, och Sverige betalar varje ar vite till EU for att vi inte nar malen.

- Vi har lite av en sjalvbild som valdigt duktiga pa sortering. Men vi ar
faktiskt inte i narheten av att klara EU:s krav pa atervinning av férpackningar
och det ar det inte sa manga som vet om. Nu ar sortering och atervinning tva
olika saker, men utan bra sortering blir det ingen atervinning alls och det ar det

vi maste foérandra, sager Owe Soderberg.

Ett smart och hallbart system

Narsorterat innebar att hushallen far tva nya tunnor - en for pappersfor-
packningar och en for plastférpackningar — utéver de befintliga fér mat- och
restavfall. Matavfallet téms varannan vecka och 6vriga tre tunnor téms med
sex veckors mellanrum. Systemet ar utformat sa att befintliga sopbilar och karl
kan fortsatta anvandas, vilket gér I16sningen bade ekonomiskt och miljomassigt
hallbar.

- Det ar inte bara sjalva sorteringen som spelar roll f6r miljon. Vi har velat
hitta en I6sning som fungerar i hela kedjan - fran hushallen till insamlingen.
Vara bilar rullar sa fa mil som mdjligt, vi anvander utrustning vi redan har, och
investeringen blir betydligt mindre an om vi skulle inféra det fyrfackssystem
som vissa andra kommuner valt, forklarar Owe.

Pilotprojektet startade under sommaren 2025, nar de cirka 300 hushallen
i tva omraden nara Sidsjon fick bérja testa narsorterat. Har prévas systemet
i bade tatare radhusmiljoé och mer gles bebyggelse i S6rnacksta.

- Vi ville se hur det fungerar i olika typer av omraden. Det har gatt 6ver
forvantan. Manga som var tveksamma i borjan har blivit positiva nar de val

kommit igang, sager Owe.

O
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"En vanlig
restavfallstunna i
Sverige bestar i dag till
28 % av forpackningar
som inte ska vara dar.
Mest plast och papper,
ytterst lite glas och
metall.”
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En enkat efter de f6rsta manaderna visar tydligt hur installningen férandrats:
fler ar n6jda, och mangden restavfall har minskat med omkring 40 procent.
Det ar ungefar den minskning man hade raknat med, och nar férpackningarna
hamnar i ratt tunna i stallet for bland restavfallet syns resultatet direkt.

Fran oro till engagemang

Infér starten fanns viss osakerhet kring plats och rutiner bland villadgarna.
Hur skulle dubbelt sa manga tunnor fa plats? Hur skulle man komma ihag
ordningen fér tdmning? Och skulle restavfallstunnan bli éverfull nar den bara
toms var sjatte vecka?

Erfarenheterna visar att det mesta har 16st sig snabbt.

- Manga undrade var tunnorna skulle sta. Men nar man val kommit igang
fungerar det bra. Och 6verfulla tunnor har inte varit ett problem. De férpack-
ningar som hamnat i restavfallet tidigare och tagit plats dar hamnar nu i ratt
tunna, och viker man bara ihop dem ratt sa tar de ju dessutom mindre plats an
tidigare, sager Owe.

Systemet ar ocksa flexibelt: hushallen kan byta storlek pa tunnorna efter
behov, och MSVA skickar sms-paminnelser infér tomning. Fram&ver kommer en
app med fler smarta funktioner.

Chaufférerna, som kdr samma omraden varje gang, rapporterar att allt flyter pa.

- Nagon stéllde ut fel tunna i bérjan, men det ar sadant man l6ser snabbt.

Vi har bett chaufférerna att vara lite extra snalla sa har i bérjan och det har

fungerat valdigt bra, sager Owe.

Gemensam insats for miljon

Narsorterat ska inféras stegvis. Under 2026 far villahushallen sina tunnor, och
2027 féljer fritidshusen. Totalt handlar det om cirka 40 OO0 nya tunnor som ska
ut innan systemet ar fullt infort.

O

"Sverige betalar varje
ar vite till EU for att
vi inte nar malen for

atervinning.”
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For flerbostadshus finns redan manga sorteringslosningar, men MSVA bistar dar
det behdvs. Manga fastigheter och bostadsrattsféreningar har redan ett system
pa plats som fungerar bra, men under 2026-2027 kommer MSVA att st6tta
med tunnor och radgivning. Det ar ocksa viktigt att hamtningen sker med en

av de entreprendrer som MSVA har godkant.

Hur insamlingen av glas och metall ska ga till &r annu inte beslutat, men
arbetet pagar for att hitta en bra l6sning. Fram ftill dess gar det bra att lamna
som vanligt vid atervinningsstationerna, som kommer att finnas kvar och
erbjuda insamling av storre pappers- och plastférpackningar som inte ryms

i tunnorna.

Lattare att gora ratt

For att na EU-malen maste 80 procent av alla pappersférpackningar sorteras
ut och atervinnas. Férutom att na upp ftill atervinningsmalen ar narsorteringen
ocksa ett satt att halla kostnaderna for avfallshanteringen pa en rimlig niva.

- Det handlar mycket om beteenden och vanor. Ju battre vi sorterar, desto
lagre kan taxan hallas. Sorterar vi daligt blir det dyrare. Men vi ser att manniskor
vill gbra ratt, det galler bara att gbra det enkelt, sager Owe.

| det mer glesbebyggda pilotomradet i S6rnacksta delar flera grannar pa
tunnorna. Dar har man rapporterat en positiv grannpaverkan som motiverat
fler att sortera.

- Det ar ju valdigt kul' Och det ar inget vi fran MSVA har paverkat,
egentligen. Vi har bara stallt ut karlen som férbattrar forutsattningarna,
sager Owe.

Nar systemet rullas ut till alla hushall kommer MSVA att arbeta med fler
informationsinsatser, kampanjer och fysiska méten. Malet ar att géra det
enkelt for alla att ta ansvar - och att skapa positiva beteendeférandringar
pa bred front.

O
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"Vi ser att manniskor vill
gora ratt, det galler bara
att gora det enkelt.”
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- Vi utnyttjar resurserna smart, minskar klimatpaverkan och ger alla mojlighet
mellanrum. Sa har kan témningsschemat se ut:

att bidra. Det kdanns verkligen roligt att fa vara med nar det har antligen blir

Matavfallet téms varannan vecka och dvriga tre tunnor téms med sex veckors

> Matavfall och pappersforpackningar.
> Matavfall och plastférpackningar.

> Matavfall och restavfall.

verklighet, sager han.
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Strateqiskt mil 3
Effektivt arbetssatt

Ett sakert och resurseffektivt utforande

Vi arbetar med standiga forbattringar, bland annat for hogre sakerhet
och beredskap.

e Vi forvaltar och digitaliserar vara processer.
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Kundloften och servicemal

Vi arbetar med 16 servicemal for de olika kundfloden som MittSverige Vatten

och Avfall hanterar for vattenforsorjning och avfallshantering. Servicemalen ar

nara kopplade till vara sex kundloften. Var malsattning ar vi ska leverera enligt
vara servicemal i 80 procent av alla drenden.

Dricksvatten
Vi ska leverera dricksvatten som uppfyller de krav som Livsmedelsverket
staller. Varje ar tar vi fler an 1 000 vattenprover for att kunna vara sakra pa
att vart vatten haller en hog kvalitet. Skulle inte vattenleveransen motsvara
forvantningarna, om vattnet till exempel luktar eller ar missfargat, sa lovar vi att
pabdrja arbetet inom tre arbetsdagar efter att kunden kontaktat oss.

Akut vattenlacka

Vid en akut vattenlacka pa ledningsnatet lovar vi att pabdrja felsokningen
inom tva timmar.

Risk for olycka

Vid risk for olycka, till exempel om det saknas ett brunnslock, om
avsparrningar vid gravarbete saknas eller liknande, lovar vi att atgarda
problemet inom tva timmar.

O
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Avfallstjanster

Vi ska hamta restavfall och matavfall den dag vi meddelat. Om vi inte hamtar
sopor pa utlovad dag pa grund av ett misstag fran var sida, ska de hamtas inom
36 timmar. Vi ska ocksa halla vara atervinningscentraler 6ppna de tider som
star pa msva.se och i miljéalmanackan.

Stopp i avloppet

Vid stopp i det kommunala avloppsledningsnatet pabdrjar vi felsékningen
inom atta timmar.

Ovrig drift
Om en kund behéver hjalp med att satta pa eller stanga av vatten utanfor sin

fastighet, eller markera ut en ledning, lovar vi att det som mest ska dr6ja tre
arbetsdagar innan det ar utfort.

Maluppfyllelse

MALUPPFYLLELSE VA-TJ%NSTEN SOM HELHET
(MEDELVARDE ALLA INGAENDE TIO SERVICEMAL).

2024 80 % 3/5 uppfylida

2025 75 % 2/5 uppfyllda

MALUPPFYLLELSE AVFALLSTJADNSTEN SOM HELHET
(MEDELVARDE ALLA FYRA INGAENDE SERVICEMAL).

2024 100 % 4/4 uppfyllda

2025 100 % 4/4 uppfyllda

O
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Effektivt anbetssiitt I
Klimatkalkyler visar
vagen i VA-projekt

Langs Njurundakusten pagar ett av MittSverige Vatten och Avfalls storsta
VA-projekt. Har byggs ett nytt ledningsnat med stort fokus pa att minimera
klimatpaverkan. Klimatkalkylerna for den forsta etappen visar att smart
planering och kortare transporter har minskat paverkan med omkring 1 000
ton koldioxid. Erfarenheterna ldagger grunden for hur MSVA kan bygga bade
effektivare och annu mer hallbart i framtiden.

Det ar latt att forsta varfér manga vill bo vid den vackra Njurundakusten. Har
mots hav, klippor, sandstrander och gronska. Manga fritidshus har blivit aret
runt-boenden och med fler boende f6ljer ocksa stérre belastning pa miljon.
Darfér byggs nu kommunalt vatten och avlopp for att skydda de grunda
havsvikarna langst kusten fran att paverkas av bristfalliga avloppsanlaggningar
och samtidigt trygga dricksvattnet.

Projektet boérjade planeras redan 2015. Det omfattar cirka 200 fastigheter,
62 kilometer ledningar och 37 pumpstationer. Den férsta etappen ar klar, den
andra blev nastan helt fardig under 2025 och den tredje ar igang.

- Den stora tidsplanen haller, konstaterar Christer Persson, projektledare
pa MSVA.

O
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Ville 6ka klimatnyttan

Tillsammans med entreprenéren NCC har MSVA sitt projektkontor vid
Bergafjarden i Njurunda. Dar finns ocksa en bestksdel som haller 6ppet varje

U TV4 L -
Kllmatarbete behover onsdag. Boende tittar in for att se kartor, stalla fragor och f6lja hur arbetet
inte vara kom plicerat. fortskrider via fore-, under- och efterbilder.

Ratt étgérder kan ge Allt ska vara klart 2027. For att se hur olika arbetssatt paverkar klimatet

bestamde sig projektgruppen for att goéra en klimatkalkyl for den forsta

stort resultat i manga
av vara projekt.”

etappen.

— Det har ar i grunden ett milj6- och halsoprojekt. Vi ville mata var paverkan
Christer Persson. och se vilka besparingar vi kan géra med effektiva arbetssatt. Eftersom
projektet ar sa tydligt avgransat passade det perfekt for att testa och lara infor
kommande etapper, sager Jakob Melin, projektledare pa NCC Infrastructure.

Nytt verktyg for att mata utslapp

Hur berakningarna skulle goras var inte givet. Projektgruppen fokuserade
pa hur utslappen kunde minska genom att ateranvanda massor och planera
transporterna battre. NCC Teknik i Stockholm hjalpte till att ta fram ett enkelt

verktyg anpassat for VA-projekt.

- Nar vi startade fanns det inget riktigt branschverktyg fér klimatkalkyler

N’ inom VA, sager Jakob Melin.
J Kalkylen utgick fran ett normalldge, alltsa jamférelsevarden som till stor del Christer Persson, projektledare,

m kunde baseras pa branschens nyckeltal. Sedan testades olika satt att arbeta mer MSVA.
A effektivt och resurssnalt.
| : - = - Vi raknade pa skillnaden mellan att kéra bort massor och képa nytt, eller

att ateranvanda pa plats. Det var inte helt enkelt med vilka avgransningar man

ska gbra, men man maste bérja nagonstans, sager MSVA:s Christer Persson.
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Jakob Melin,
projektledare, NCC.
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Tydligt och gladjande resultat

Resultatet blev tydligt: utslappen minskade med omkring 1 000 ton koldioxid.
Det ar lika mycket som 500 fossildrivna bilar slapper ut under ett ar.

- Vi visste att vi hade gjort manga kloka val, men det var vardefullt att kunna
satta siffror pa det. Kalkylerna stamde bra med utfallet och gav oss nya idéer

infér kommande etapper, sager Jakob Melin.

Korta transporter gav storst effekt

Det som gav storst klimatvinst var kortare transporter. Genom att planera
kérstrackorna battre och ateranvanda material pa plats sparades bade utslapp
och pengar.

- Kan vi kora kortare strackor gor vi bade miljon och ekonomin en
tjanst. Nu ser vi svart pa vitt att det som ar bra for klimatet ofta ocksa ar
kostnadseffektivt, sager Christer Persson.

Teamet har aven testat klimatsmart asfalt med fossilfritt bindemedel och
planerar for att byta till férnybart bransle, HVO100, i alla maskiner.

- Vi har héjt ribban steg for steg. Ofta ar det de sma férandringarna som gor

storst skillnad i slutanden, sager Jakob Melin.

Fakta som gor skillnad

Tanken ar att klimatkalkylen ska kunna anvandas som ett hjalpmedel till beslut i
framtida dialoger med andra aktérer, till exempel under tillstandsprocesser.
- Om vi till exempel vill motivera placeringen av en upplaggningsyta racker
det sallan att saga att det blir billigast. Men nar vi kan visa klimatnyttan,
med siffror pa hur mycket koldioxid vi sparar med en viss placering, vager
argumenten genast tyngre, sager Jakob Melin.
Samarbetet mellan MSVA och NCC lyfts av bada som en nyckel till framgang.
- Det har ar ett riktigt bra exempel pa hur samverkan ska fungera. Vi ar
trygga med varandra som entreprendr och bestallare och vi har férmanen
att kunna tanka langsiktigt tillsammans, vilket ar nédvandigt i ett sa har stort

projekt, sager Christer Persson.

O

"Vi har plockat ner det
till en greppbar niva och
visat att klimatkalkyler
inte behover vara nagot
avancerat.”

Jakob Melin.
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Fran kalkyl till vardag

Erfarenheterna fran omrade A anvands i de tva avslutande delarna, B och C.
Arbetssattet for masshantering har utvecklats och nasta steg blir att gbra en
klimatdeklaration fér en mindre del i sista etappen - for att mata de faktiska
utslappen dar.

- Huvudsyftet med klimatkalkylerna har inte varit att fa exakta siffror, utan
att forsta vad som gor verklig skillnad. Det viktiga ar att vi hela tiden visar hur
vi raknar och da kan vi anvanda resultaten som underlag for smartare beslut. Vi
har plockat ner det till en greppbar niva och visat att klimatkalkyler inte behéver
vara nagot avancerat, sager Jakob Melin.

Projektgruppen hoppas nu att klimatkalkyler blir en naturlig del av hur MSVA
arbetar framover.

- Det behdver inte vara krangligt. Manga sma men kloka val kan tillsammans
gora stor skillnad. Det ar sa vi skapar hallbara projekt pa riktigt, sager Christer

Persson.
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Strateqiskt mik 4
Framgangsrika medarbetare

Vara ett attraktivt foretag

Vart medarbetarengagemang ar hallbart och praglas av ansvars-
tagande, delaktighet, samarbete och fokus pa |6sningar.

Vara medarbetare ar goda ambassadorer och foljer var
uppforandekod och andra styrande dokument.

< Z  \\
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MittSverige Vatten
och Avfall genomfor
en medarbetarenkat

vartannat ar.

2027 ar det dags igen,

har presenteras siffrorna

fran 2025.
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Framgémgsrika medarbelore

Nyckeltal

Min 71% t‘ Kvinnor 29% ’ Frisknirvaro 96,7%

Konsfordelning

Av vara 180 medarbetare 2025 ar
29% kvinnor och 71 % man.

Frisknarvaron

Under 2025 var frisknarvaron
hos vara medarbetare 96,7 %.

Resultat medarbetarenkat 2025

2023 2025
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 82
Forutsattningar for arbete (FGA) 81 81

Inom OSA
(organisatorisk och
social arbetsmiljo) som
omfattar ledarskap, balans
| arbetslivet, samarbete
| arbetsgruppen och
samverkan, ligger
medelvardet pa en
fortsatt hog niva.

95%

var svarsfrekvensen pa 2025
ars medarbetarenkat.
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Fran massbesokare

till medarbetare

Med nyfikenhet, engagemang och fokus pa hallbarhet moter
A U RO MittSverige Vatten och Avfall nasta generation medarbetare. Genom

Lena Jonsson, massor, praktikplatser och samarbeten med skolor och universitet

HR-ansvarig, MSVA. visar foretaget att framtidens jobb inom VA och avfall &r bade
samhallsviktiga och meningsfulla for individen.

For att sakra framtidens kompetens behéver arbetet bérja tidigt. MSVA méter
unga som ar - eller kan bli - intresserade av teknik, miljo och samhallsfragor,
och visar hur de kan bidra i en viktig bransch.

- Vi ser det som en del av vart samhallsuppdrag att visa vilka mojligheter
som finns hos oss och i branschen. Det handlar om att vacka intresse, inspirera
och skapa framtidstro, sager Lena Jonsson, HR-ansvarig.

Arbetet med arbetsgivarvarumarket har pagatt i flera ar. Férutom massor och
skolsamarbeten erbjuds praktikplatser, sommarjobb och examensjobb, insatser

som tillsammans bygger en langsiktig kompetensforsorjning.

Moten som vacker intresse

Under aret har MSVA deltagit pa massor som Karriar och framtid i Sundsvall

och Utnarm i Uppsala. Syftet ar att bredda bilden av vad arbete inom VA och

avfall innebar och vacka nyfikenhet hos bestkarna.

O
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Eltekniker Gustav Nordenvarn fanns pa plats vid varens Karriar och framtid,
som samlade 1200 hégstadieelever.

- Jag kan bara ga till mig sjalv i den aldern; jag hade inte ens funderat pa
hur det har med vatten, avlopp och avfall fungerar. Sa det ar bra att vi som
kommunal verksamhet ar ute och visar upp oss, far beratta lite och visa bredden
pa vad vi gor har, sager han.

Efter att en tidigare kollega bytt arbetsplats fick aven Gustav upp 6gonen foér
MSVA, nagot han ar glad for i dag.

- Jag trivs jattebra, speciellt med att vi far aka runt till manga olika stallen
och inte ar fast pa ett och samma hela dagarna. Det ger ocksa en speciell
ansvarskansla att vi hela tiden jobbar med vara egna anldaggningar. Vi foljer de
standarder vi sjalva satt upp och ser alltid till att det blir bra I16sningar pa jobben
vi gor, utan att behéva kompromissa.

Utnarm - forum for framtida talanger

Karriarmassan Utnarm, som anordnas av teknolog- och naturvetarkaren vid
Uppsala universitet, lockar studenter som ursprungligen kommer fran hela
landet och andra lander i Europa. MSVA deltog dar fér andra aret eftersom
massan visat sig vara ett bra forum for att vacka intresse, berattar miljéingenjér
Olov Eriksson.

- Infor forsta aret hade vi insett att flera av oss som jobbar pa MSVA har
pluggat i Uppsala och det betyder ju att studenter dar kan fa upp 6égonen for att
det finns intressanta jobb norrdver i landet. Det kan bade handla om att locka
tillbaka tidigare Sundsvallsbor och att inspirera andra att flytta till en ny ort.

Studenterna far ocksa information om examensjobb, som kan bli en larorik

vag in i branschen.

LI T T AT I I T I

- Vi vill garna att de ska jobba inom VA och avfall i framtiden. Det ar en . R
. . . . L Olov Eriksson, miljoingenjor,
spannande bransch dar det behdvs mer folk. Men manga av vara tjanster tas MSVA.

for givna, sa det galler att visa att det ligger en hel del arbete bakom att det

fungerar sa bra, sager Olov. '
Infér en eventuell medverkan nasta ar vill MSVA bli annu tydligare med vilka
kursval inom breda utbildningar som passar for olika roller. Olov hoppas ocksa /

O
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pa en lika strategisk placering av montern som i ar, intill Uppsala Vatten.
- Jag tror att vi gynnades av att sta nara varandra eftersom vi till stor del

fangade samma publik, sdger han.

)]
Jag fick Fran praktik till forsta jobbet

Verkllgen €n ﬁn start En viktig del i MSVA:s arbete ar att ge unga en férsta kontakt med arbetslivet.
a arbetslivet.” o T
p . Det sker genom PRAO, studiemotiverande arbetslivsorientering (SAO) och
LIA-praktikanter fran yrkeshdgskolans utbildning i vatten- och miljéteknik, dar
MSVA sitter i styrelsen.
- Vi vet att det tar tid att se resultat. Men det bérjar ge effekt. Flera av vara

Elias Vennberg.

tidigare praktikanter har fatt jobb hos oss, sager Lena Jonsson.

En av dem &r Elias Vennberg, som efter elva manaders praktik som TrrrrrnereamEees
rorlaggare under gymnasieutbildningen blev anstalld i juni. Med sina 19 ar blev
han samtidigt MSVA:s yngsta medarbetare 2025.

- Forsta tiden har varit valdigt bra! Jag kanner mig valkommen och trygg

Elias Vennberg, rorlaggare, MSVA.

med dem jag jobbar med. Jag har fatt lite mer ansvar nu efter att jag blev
anstalld. Och sa tjanar jag ju pengar. Det ar ett stort plus, sager han med ett
skratt.

Elias har insett att han trivs med att jobba praktiskt och se resultat direkt.

Under praktiken férsékte han lara sig sa mycket som mojligt och vara noga med
att halla tider och rutiner.

- Det kdnns jattebra att ha MSVA som f6rsta arbetsgivare. Alla ar extremt
trevliga har, sa jag fick verkligen en fin start pa arbetslivet, konstaterar han.

En arbetsplats dar manniskor trivs

MSVA har omkring 200 medarbetare och cirka 50 yrkesroller - fran
drifttekniker och projektérer till kommunikatdrer och ingenjérer. Manga
beskriver arbetsplatsen som nara och omtanksam, nagot som glader Lena
Jonsson.

- Hos oss ar man aldrig ensam. Det finns alltid nagon som hjalper till, och
man kanner att man behovs. Det finns ett stort engagemang fran alla och en
kansla av att var och en finns har av en anledning. Ar man anstalld hos oss sa &r

O

man ocksa behovd, sager hon.
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"Vi ser det
som en del av vart
samhallsuppdrag att visa
vilka mojligheter som
finns hos oss och
i branschen.”

Lena Jonsson, HR-ansvarig.
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For MSVA handlar framgangsrika medarbetare om manniskor som trivs,
utvecklas och kanner att deras arbete gér skillnad.

- Vi vill att vara medarbetare ska kdnna sig stolta éver det de gor. Var uppgift
ar att ge dem ratt forutsattningar: en trygg arbetsmiljo, tydlig vardegrund, bra
balans och mojlighet att vaxa. Da blir de ju ocksa goda ambassadérer for var
verksamhet, sager Lena Jonsson och fortsatter:

- Det ar i motet allt bérjar. Om vi kan fa fler att upptacka hur viktigt vart

uppdrag ar, sa har vi redan kommit langt.
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Férvintad framtida
utveckling

Pa kort och lang sikt

Cm >

-

MSVA:s uppdrag ar att kontinuerligt utveckla och driva VA- och avfalls-

verksamheterna med ett tydligt och langsiktigt fokus.

Hallbarhetsarbete bedrivs i samverkan med omvarld och interna och externa

intressenter, det ar ett lagarbete for oss som samhallsaktér. For att ha relevanta

underlag for trender, jamforelser och uppfattningar ingar darfér omvarldsanalys

och intressentanalys som viktiga inslag.

2025 har vi presenterat bolagets tredje omvarldsanalys for styrelsen, framtagen

av en intern arbetsgrupp med bland annat process- och utvecklingsansvariga

och inspirerad av branschorganisationernas rapporter. Rapporten sammanfattar

féljande framgangsfaktorer for att sta rustade infér kommande férandringar:

>

>

>

Insatta och konsekventa agare.

och avfallstjanster.

Formaga att stalla om.

Langsiktigt hallbara och tydliga beslut.

Sta stabila i grunduppdraget, leveransen av hallbara vatten-, avlopps-

Starka tydliga branschorganisationer.

Kompetenta medarbetare och ledare, bade inom grunduppdraget
och digitalisering och beredskapslaget.

Samarbeten, allianser och god kommunikation.
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VA-bolagen inom vart regionala samarbete har samma utmaningar som 6vriga " ® o --
VA-Sverige med bland annat 6kade lagkrav, myndighetskrav och behov av y e . @ .
klimatanpassning langsiktigt. Den pagaende klimatférandringen kan innebara 4 .z. . ®
bade fler och kraftigare skyfall, men ocksa langre perioder av torka. Det innebar ,..]. . (X | .
dels att samhallets infrastruktur maste vara robust mot éversvamningar, dels J...‘ 0900500 . |
att tillgangen pa dricksvatten maste sdkras dver tid. Rent vatten ar en resurs P . .I'.. S} . o000 @ [
som det kommer att bli allt mer fokus p& de kommande &ren. Aven dkade 9@ :. %) ® Iy o @ : ®e ® ®
sakerhetskrav, bland annat NIS-direktiv och informationssakerhet, paverkar | .’ . ® . .' [ N ] ) .] e ®
bolaget framéver. L) .... .. o .. e®e@ . .
Inom ramarna for en langsiktigt tryggad vattenforsorjning ingar: I'. ® . ... .... ... :. . :
> se Over sakerheten vid vara anlaggningar kopplat till intrang och leverans. '_. . =) o o0 O ® :1 .: ® . N ®
> identifiera viktiga vattenresurser och skydda dessa for framtiden. [ ] ® ® .. o ..... [ N ) . @ .
> planera for en saker reservkraft- och nédvattenférsorjning. ® .. .. ._. @ _. _. a . &
e _© _....... 0o @
> uppféljning av ravattenkvalité samt andra klimatrelaterade effekter. e [ ® [ ] ') ° o0 ® . ® ... o .
o YL Y
ve %0 %545 0000
For att minska andelen akuta insatser behdéver vi fa battre kdannedom om ) .. [ B 0 ¢ ® o . [ B 1 ®
ledningsnatets status. Det pagar ett arbete for att fa ett helhetsgrepp om \) . _. .—_.. ® .. : ... @ . 0@,
ledningsnatet, vilket har delats upp i tre delar, férnyelseplanering ledningsnat, \ ’. . .' @ .. [ ] ... ...... _. {
kvalitetssakring av karta och databas samt underhall. | arbetet ingar att fa ‘. & .... " ) . o . ....
kunskap om avloppsledningarnas paverkan av tillskottsvatten vilket sedan nagot < . ® 00 .... o0 .:
Rent vatten ar bedrivs genom ett sarskilt utredningsteam. Framat kommer utredningsteamet & .. a ... e 0 -.: -
ar en resurs som aven att s6ka vattenldckor for att vi pa sikt ska komma till ratta med de icke .‘... o . :: : LY
det kommer att bli férsumbara vattenférlusterna vi har i ledningsnaten. Ett annat arbete som gérs S “... . .... [
o med koppling till ledningsnatet ar éversyn och framtagande av revideringsforlag @ o @ =
alltmer fokus pa de ) v190%0 4°
- o av verksamhetsomraden. &) . @ o @
kom mande aren. Hur framtidens slamhantering ska se ut, ar en fraga vi behover fokusera pa ‘ ® o .
under kommande ar. MSVA har tillsammans med 13 andra VA-organisationer i [ ... : |
norra Sverige genomfort en studie med titeln "Hallbar hantering av avloppsslam \ ® .-. ® :
i ett norrlandsperspektiv”’, med bidrag fran Svenskt Vatten Utveckling (SVU). . ...
o0
: o0
'e @

© &
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Syftet med projektet var att bidra med underlag infor beslut om framtida - a2 ® @

: . . : o ® ® .
alternativ fér hantering av slam som produceras i norrlandska reningsverk och y (3] . -
nyttiggérande av resurserna i det. Projektet ar klart och rapporten publicerades ) ..J. . LR

"Digitaliseringen via SVU i november 2025. 2%.° : .
ska pé Slkt eﬁ:e ktivisera Vara VA-bolags mojligheter att forsorja bebyggelse med allmant VA ar 4 . . : . .. |
a en fraga som diskuterats, bland annat med anledning av agarkommunernas ® ® @ ®
var verksamhet och 49 "00% o ¢
e oversiktsplanering. Planeringen for en stérre industriverksamhet i Timra E . . @ ® . ® %o
hOja kvallteten (Torsboda) innebar att MSVA ocksa maste ha beredskap for utbyggnad av . | ... .. o ® . ...
Pa data.” VA-tjanster bade for forsorjning av verksamheter och bostadsutveckling. Detta y . @ . ® .... ._-. ® ..
ar i forsta hand aktuellt for Timra Vatten AB och Sundsvall Vatten AB. o .. e C W ) '. [.: ~ ._._ o
| samband med att samhallet vaxer och utvecklas ser vi hur viktigt det ar att | ".I @ .. o _._ o9 ® . .. .
vara ledningar ar skyddade med ledningsratt eller servitut. Historiskt jobbade / @ .' @ .._' . . . 0 o "
man inte pa det sattet utan en muntlig 6verenskommelse var tillracklig. Det ‘ . o | ... ® _... . . . .. .
finns dven manga ledningar som lades pa kommunal mark som sedan salts d .. ® o0 .. ® L J @ ) .. .. |
till privata aktérer utan att sakerstalla att ledningarna var skyddade med O In) . o D ... o @ [l . . ... o
rattigheter. Vi hamnar allt oftare i diskussioner med exploatérer som vill bygga .. . o _'.- [.: .. . [ '._ . . ® .. A
pa ett satt som kraver flytt av ledningar och anser att vi ska bekosta detta. ...- © ® o L ] . ] ..’_ \. .. o . | B
Manga kommuner jobbar idag aktivt med markférhandling och har anstallda " . : . .. . . - : : . . . @ . :
som ar utbildade for detta. Vi behdver se 6ver skyddet for vara ledningar och @ pe ) - ® ® : . . 3 :: ...-'-' Y
ha en langsiktig plan for hur vi ska sakerstalla rattigheter for vara oskyddade N ) . @ . ® : . . . .. . . @ . . o0 ®
ledningar. ‘. ._. .. .. 0e® 0020990
Vara anlaggningar har natt en alder dar det finns ett stort reinvesterings- ...... ... . .,._-J @ . 5 : ® O . ] @
A ' " behov. Det géller saval ledningsnat och processteg som byggnader. \ o0 . '. ® ... o0 . [ Bl
‘ Det ar utmanande fér anlaggningsagarna att férdela och prioritera 900 .. o “ ._. [ ] o ®
reinvesteringsbudgeten da projekt for att forbattra process och funktion ~ @, @ . @® . . @ . [ ] ., |
N\ = ' o ' stalls mot renoveringsbehov av byggnader. Detta galler sarskilt i Nordanstig N ‘ @ L X :] LN .
Vatten AB och Timra Vatten AB dar reinvesteringsbudgeten ar begransad. h ... P o0 o
e "0 999
»'-"-" .._..._. |
® o "
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Avfall o0

Den stoérsta utmaningen inom avfalls- och atervinningsbranschen ar att det - .__' -
produceras och konsumeras for mycket. Trots samhadllets standigt 6kande krav y e : [ ] : | : | ® -...
och hojda ambitionsnivaer for att minska avfallsmangderna, gar utvecklingen .].. . ® © . .... @
at fel hall. Nar det galler avfallshantering ar dock vi i Sverige, ur ett globalt y . ) "X b ) o0 &)
perspektiv, duktiga pa att hantera avfall. Medborgarna ar flitiga bestkare pa 4 .‘ ® o 8 [ @ . . @
atervinningscentralerna, vilket innebar att mycket av avfallet atervinns. “ . .. ) . o X | ® ®

Under 2022 beslutade riksdagen om férandringar i lagstiftningen kring N ) .. @ o % . @ . .". ® D
ansvaret 6ver forpackningsavfall for att 6ka atervinningsgraden. Fran och med | ./ : : .: . < O .1 . ® ® & a
2024 ar det kommunernas ansvar att hantera all insamling av férpackningsavfall .. Y ... 9 £ . o . . .. )
och producenternas ansvar att finansiera systemet samt hantera atervinningen ;@ ® . . .... ... : . o : &
av de insamlade férpackningarna. o ® @9 . ps ® P ® %o ® ® e ©

Malet ar att h6ja servicenivan fran dagens atervinningsstationer, utoka & : ® [ ) .' @ ® ':l : . ...-....
atervinningsgraden av forpackningar samt skapa en méjlig samordning med den ’. ® o ._. ® Y ® '. . O . . w3 o ®
kommunala insamlingen av mat- och restavfall. Idag samlar bolaget in ungefar ....' . @ ... [ Y . . '.. e 2 '. ®
18 000 ton mat- och restavfall via sopbilarna. Den féreslagna andringen kan ) . G ® . O . o [ ) e0 ... .
medfora att ytterligare 8 000 till 10 000 ton férpackningsavfall ska samlas in . o @ @ . o Y L ® & . @ .. .
samma vag. ‘.. .._. .’_.......--...:

Fran och med 2024 blev det dven krav pa att kommuner ska tillhandahalla \) . @ ._.. @® .. : . @ . . [ N ®
ett system for separat insamling av bioavfall (mat-, livsmedels- och kéksavfall). v @ . er .. @ . @ o . __. .

s e . . s . A I ... .___-.......'
Utsorteringen ar obligatorisk och riktar sig till bade privatpersoner och S [ ] ® ._. . ) . & Y [ )
verksamheter. Det paverkar bolaget, bland annat genom att valmdojligheten o ._" ® .. o000 ... X ] @
att sortera ut matavfall behdver tas bort i var avfallstaxa. Tidpunkten for ) .. ® ... ® . @ ® |
inférandet harmoniserar tyvarr inte med den férandrade lagstiftningen for . ... o . .: { ...- a
forpackningsavfall (se ovan). Sundsvalls kommun vill, i likhet med flertalet andra B N . | . ® .. .. |
kommuner, samordna matavfallsinsamlingen med insamlingen av férpackningar e ] ® . ® _.
och har beviljats dispens. Bolaget har infért den obligatoriska utsorteringen av D . ® (] ® ..
matavfall for flerfamiljshus under aret. Det obligatoriska inférandet for villor ‘. L ] ® .. |
och fritidshus kommer i samband med inférandet av fastighetsnara insamling [ ... o
av forpackningar. Nar det galler verksamheter avvaktar vi fortsatt eftersom det A ._ '.' '
finns lagforslag pa avreglering av det kommunala monopolet for verksamheter. .. ...

@

Q@ 3o




MITTSVERIGE VATTEN OCH AVFALL » ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 > FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

MENY

Under januari 2026 kommer ett lagforslag att laggas, "Reformering av
avfallslagstiftningen f6r 6kad materialatervinning och fér mer cirkular ekonomi”.
Forslaget ska trada i kraft 1 juli 2026 och malsattningen ar att forbattra
insamling och behandling av avfall och atervinningsbart material. De foreslagna
andringarna i lagstiftningen kommer att paverka bolaget pa ett flertal satt. Det
som framst paverkar bolaget ekonomiskt ar:

> Avreglering av det kommunala monopolet fér dagligvaruhandel med

livsmedel.

> Mayjlighet till avreglering for 6vriga verksamheter som kan visa pa att de har

likvardig behandling av avfallet som kommunen.

Hur det kommer paverka taxans utveckling under kommande ar beror pa
hur manga verksamheter som kommer valja en privat utférare fér sina behov
av avfallshantering. Detta kommer hanteras |[6pande under kommande

taxedarenden.
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Ekonomigrafer
MSVA-bolagen

Grafer som beskriver arets kostnader for respektive bolag:
Sundsvall Vatten AB (SVAB) - Timra Vatten AB (TVAB)
Nordanstig Vatten AB (NVAB) - Reko Sundsvall AB (Reko)
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Kostnader SVAB

Arliga kostnader per kategori (mnkr)
Under 2025 6kade kostnaderna fran 343 mnkr (2024) till 377 mnkr (2025).

400
-- Rantekostnad for bolagets lan. Paverkas bade
350 av férandrad lanevolym saval som marknads-
rantan for lan.
300
Avskrivningar visar det arliga beloppet for hur
250 VA-anlaggningarna minskar i varde, i takt med
att de blir aldre.
200
Kopta resurser frain MSVA - Innehaller samtliga
150 kostnader for anstallda i MSVA som arbetar
mot SVAB.
100
50 Externa kostnader - Avser driftskostnader och
strategiska driftsprojekt for VA-anlaggningarna.
'
2022 2023 2024 2025
~~— Externa kostnader . Kbpta resurser fran MSVA
=
";EE:-E Avskrivningar . Rantekostnad

O



MITTSVERIGE VATTEN OCH AVFALL » ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 » EKONOMIGRAFER MSVA-BOLAGEN SIDA 56

Kostnader TVAB

Arliga kostnader per kategori (mnkr)

Under 2025 lag kostnaderna pa 53 mnkr, vilket ar oférandrat jamfort med 2024.

o 53 -- Rantekostnad f6r bolagets lan. Paverkas bade
4,0 av forandrad lanevolym saval som marknads-
50 [ 46 T rantan for 1an.
- Avskrivningar visar det arliga beloppet for hur
_..143 VA-anlaggningarna minskar i varde, i takt med
att de blir aldre.
m - Kopta resurser fran MSlVA - Innehaller samtliga
% kostnader for anstallda i MSVA som arbetar
M 279 mot TVAB.
S
NN - Externa kostnader - Avser driftskostnader och
E strategiska driftsprojekt for VA-anlaggningarna.
P N S e o VI B e |
2024

K6pta resurser fran MSVA

SN
~~— Externa kostnader
—

%e9ss Avskrivningar Rantekostnad
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Kostnader NVAB

Arliga kostnader per kategori (mnkr)
Under 2025 6kade kostnaderna fran 36 mnkr (2024) till 39 mnkr (2025).

40 5 . 5 5 =
Rintekostnad for bolagets 1an. Paverkas bade
35 [— av forandrad lanevolym saval som marknads-
30 rantan for lan.
- 0,8
30 [~ rET———
';-;::_'5:.'.::_.:.:.: 4 Avskrivningar visar det arliga beloppet for hur
25 — :':':'::::-.::'.:.‘; VA-anlaggningarna minskar i varde, i takt med
AR att de blir dldre.
20 |
- Kopta resurser frin MSVA - Innehaller samtliga
15 [

kostnader for anstallda i MSVA som arbetar
mot NVAB.

Externa kostnader - Avser driftskostnader och
strategiska driftsprojekt for VA-anlaggningarna.

e
~~— Externa kostnader K6pta resurser fran MSVA
—

%e9ss Avskrivningar Rantekostnad
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Kostnader Reko

Arliga kostnader per kategori (mnkr)
Under 2025 minskade kostnaderna fran 148 mnkr (2024) till 136 mnkr (2025

S
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Externa kostnader . K6pta resurser fran MSVA

Avskrivningar
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Avskrivningar visar det arliga beloppet fér hur
Avfalls-anlaggningarna minskar i varde, i takt
med att de blir aldre.

.. Képta resurser fran MSVA - Innehaller samtliga

kostnader for anstallda i MSVA som arbetar
mot Reko.

Externa kostnader - Avser driftskostnader
for avfallsverksamheten.
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